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Ynstrucdo Normativa n.2 58, de 08 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
(Processo Administrativo n.2: LC-00009/2026)

1. INTRODUCAO

1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo analisar a viabilidade da
contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos continuados de suporte
técnico e manutencgdo corretiva da rede de computadores, incluindo instalagado, configuracdo e
ativacdo de equipamentos e softwares, a fim de atender as demandas do Conselho Regional de
Fonoaudiologia — 12 Regido.

2. AREA DEMANDANTE

Area Requisitante Responsavel

Diretoria Elisangela Floriano de Almeida

3. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 Faz-se a presente contratacdo para atender as demandas do Conselho Regional de
Fonoaudiologia — 12 Regido (CREFONO 1), mediante a prestacdo de servicos de suporte técnico
em tecnologia da informacdo, visando assegurar a integridade, a adequada conservacao e o
pleno funcionamento dos recursos tecnoldgicos que compdem a infraestrutura do Org3o.

3.2 A contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade, a seguranca e a eficiéncia das
operagdes de TI, contemplando suporte técnico aos usudrios, manutencdo preventiva e
corretiva, bem como assessoria técnica especializada para o adequado gerenciamento do
ambiente computacional da sede do Conselho.

33 Os servigos deverdo ser prestados de forma hibrida, com atendimentos presenciais
semanais na sede do CREFONO 1 e suporte remoto sob demanda, assegurando agilidade na
resolucdo de incidentes e continuidade dos servicos institucionais.

3.4 A contratacdo também abrange servicos voltados a protecdo de dados, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), garantindo a seguranca das
informacdes e dos sistemas utilizados no ambito da Autarquia.

3.5 Dessa forma, a medida é essencial para manter a infraestrutura tecnoldgica eficaz,
segura e plenamente operacional, proporcionando condicbes adequadas para o
desenvolvimento das atividades institucionais, com suporte técnico qualificado e alinhado as
boas praticas de governanga em TI.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A CONTRATADA deverd atender aos seguintes requisitos:
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4.1.1.Comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da contratagao, por meio de experiéncia prévia;

4.1.2.Demonstrar capacidade técnica e operacional para a adequada prestacdo dos
servicos, observando padrdes de qualidade e eficiéncia;

4.1.3.Dispor de infraestrutura fisica, administrativa e/ou tecnoldgica necessaria a
execucdo do objeto, quando aplicavel;

4.1.4.Assegurar que os servicos prestados estejam em conformidade com a legislacao
vigente, normas técnicas aplicaveis e boas praticas relacionadas ao objeto;

4.1.5.Comprovar a existéncia juridica da empresa e a regularidade de sua representacao
legal, nos termos da Lei n? 14.133/2021;

4.1.6.Apresentar documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista
perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, bem como perante o FGTS e a
Justica do Trabalho;

4.1.7.Possuir cadastro ativo e regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

5. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

5.1 O parcelamento do objeto mostra-se técnica e economicamente invidvel, tendo em vista
que a solucdo constitui objeto Unico e indivisivel, cuja execugdo integrada é necessaria para
assegurar a efetividade dos resultados pretendidos, bem como a adequada gestdo contratual.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1 Foram analisadas contratagOes similares realizadas por outros érgdos publicos, com o
objetivo de identificar referéncias metodoldgicas e parametros de execucdo. Verificou-se a
existéncia de fornecedores aptos a prestacdo do servico no mercado, bem como a
compatibilidade dos valores praticados.

6.2 Para elaboracdo desse estudo foram analisadas as seguintes contratagdes:

6.2.1.  Id contratagdo PNCP: 07744303000168-1-000039/2026;

6.2.2.  Id contratagdo PNCP: 00710008000141-1-000018/2026;

6.2.3.  Id contratagdo PNCP: 00079806000117-1-000011/2026.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBIJETO

7.1 A solugdo proposta compreende a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacgao,
abrangendo manutencgado preventiva e corretiva de computadores, equipamentos, rede cabeada
e demais ativos de Tl, bem como instala¢do, configuracdo e atualiza¢do de softwares, com vistas
a assegurar a continuidade, seguranca e eficiéncia operacional da infraestrutura tecnoldgica do
Conselho Regional de Fonoaudiologia — 12 Regido (CREFONO1).

7.2 A execuc¢do dos servigos ocorrera de forma hibrida, com atendimentos presenciais
programados, no minimo, uma vez por semana na sede do CREFONOQO1, e atendimentos remotos
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sob demanda, conforme a necessidade e a criticidade das ocorréncias, garantindo agilidade e
continuidade no suporte aos usuarios.

7.3

O atendimento sera realizado mediante abertura de chamados por canais formais

definidos (e-mail, telefone ou aplicativo de mensagens), devendo a contratada observar o prazo
maximo de até 4 (quatro) horas corridas para inicio do atendimento em casos criticos, conforme
Acordo de Nivel de Servico (SLA).

7.4

A solugdo abrange a prestacdo de suporte técnico estruturado em multiplos niveis (N1,

N2 e N3), conforme detalhamento a seguir:

7.5

8.

8.1

7.4.1. N1 — Suporte Inicial: atendimento direto aos usudrios, de forma remota ou
presencial, voltado a resolucdo de demandas de baixa complexidade.

7.4.2. N2 —Suporte Intermediario: atendimento a incidentes de média complexidade
gue exijam andlise técnica mais aprofundada.

7.4.3. N3 — Suporte Especializado: atuacdo em demandas de alta complexidade e
criticidade, envolvendo: andlise de causa raiz de incidentes; reconfiguracdao de ambientes
de rede e infraestrutura; recuperacdo de falhas graves; implementacdo de melhorias
técnicas estruturais; apoio consultivo em decisGes estratégicas relacionadas a TI; e
execucdo de intervencdes que exijam elevado grau de especializacao.

De forma complementar, a solugdo contempla:
7.5.1. manutengdo preventiva e corretiva dos ativos de TI;
7.5.2. instalacdo, configuracdo e atualizacdo de equipamentos e softwares;
7.5.3. monitoramento basico do ambiente tecnoldgico;
7.5.4. suporte continuo aos usuarios;

7.5.5. proposicdo de melhorias para aumento de desempenho, disponibilidade e
seguranca da infraestrutura de TI.

7.5.6. Inclui-se, ainda, a execucdo de servicos voltados a seguranca da informacdo e a
protecdo de dados, com a realizacdo de ajustes, configuragGes e orientagdes necessarias a
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), no ambito dos sistemas e da
rede do Conselho.

ESTIMATIVAS PRELIMINARES DE PRECO

Da metodologia aplicada a pesquisa de pregos:

[.]
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Art. 52 A pesquisa de pregcos para fins de
determinacdo do pregco estimado em processo
licitatdrio para a aquisicGo de bens e contratagdo
de servicos em geral serd realizada mediante a
utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados
de forma combinada ou ndo:

| - Composi¢Go de custos unitdrios menores ou
iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos
ou banco de precos em saude, observado o indice
de atualizacdo de precos correspondente |[...]

8.2 Registra-se que a pesquisa de preco foi realizada utilizando-se, como parametro, o art.
59, inciso | da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, em conformidade
com as disposicoes do supracitado normativo, para obtencdo do preco de referéncia.

8.3 O valor total estimado para a execu¢do do objeto contratual é de RS 31.200,00 (trinta e
um mil e duzentos reais).

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

9.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos continuados de
suporte técnico em Tecnologia da Informagao, pelo periodo de 12 (doze) meses.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

10.1 N&o existem contrata¢des correlatas ou interdependentes diretamente vinculadas ao
servigo.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1  Assegurar a continuidade, a estabilidade e a seguranca da infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo do CREFONO1, garantindo o adequado funcionamento dos sistemas,
equipamentos e rede, bem como a melhoria da eficiéncia operacional e do suporte aos usudrios.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1  Possiveis impactos ambientais da contratacdo e medidas de tratamento em razdo dos
impactos ambientais devem ser observadas pelas Empresas Contratadas conforme o
estabelecido na legislagdo correlata.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 O objeto da presente contratacdo ndo requer providéncias a serem adotas pelo
CREFONOL1.

14. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

14.1  Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo.
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15. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

15.1 A contratacdao mostra-se viavel sob os aspectos técnico, operacional e econémico, uma
vez que o servigo objeto da contratacdao é amplamente disponivel no mercado, possui execucado
plenamente factivel e apresenta aderéncia as necessidades institucionais do Conselho Regional
de Fonoaudiologia — 12 Regido.

A consideracg3o Superior,
Rio de Janeiro, data e hora conforme certificado digital.?

Documento assinado digitalmente

“b NORMA VIEIRA DA SILVA SANTOS
g Data: 10/04/2026 16:57:58-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Norma Vieira da S. Santos
Analista Administrativa
Conselho Regional de Fonoaudiologia — 12 Regidao
Aprovacgdo do Estudo Técnico Preliminar:

Documento assinado digitalmente

ub JOAQ CARLOS LOPES DA CONCEICAO
g Data: 13/04/2026 10:30:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jodo Carlos Lopes da Conceicao
Presidente
Conselho Regional de Fonoaudiologia — 12. Regido

2 Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art.
42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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